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We lc ome to the IMAHe lps Newslette r

MAK ING 
AN 

IMPAC T

J o i n  u s  a s  w e  j o u r n e y  t h r o u g h  t h e  h e a r t  o f  I M A H e l p s 
i n  o u r  q u a r t e r l y  n e w s l e t t e r .  D i s c o v e r  i n s p i r i n g  s t o r i e s 
a n d  t h e  u n w a v e r i n g  d e d i c a t i o n  o f  o u r  v o l u n t e e r s ,  a l l 

e c h o i n g  t h e  e s s e n c e  o f  I M A H e l p s .

S t a y  c o n n e c t e d  w i t h  u s  a s  w e  s h a r e  o u r  m i s s i o n  o f 
b r i n g i n g  h o p e  a n d  h e a l i n g  t o  t h o s e  i n  n e e d .
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F IR STH AND
AC C O UN T S

Voic es of  Change :  How IMAHe lps Missions 
Reshap e L i ves

A s  e v e r y  I M A H e l p s  v o l u n t e e r  k n o w s ,  w o r k i n g  o n  a  m e d i c a l  m i s s i o n  c a n 
b e  a s  l i f e - c h a n g i n g  f o r  o u r  v o l u n t e e r s  a s  i t  i s  f o r  o u r  p a t i e n t s .
 B u t  i n  t h e  r u s h  o f  t a k i n g  c a r e  o f  p a t i e n t s ,  w e  d o n ’ t  a l w a y s  g e t  a 
c h a n c e  t o  l e a r n  h o w  t h e s e  m i s s i o n s  h a v e  c h a n g e d  u s ,  a n d  c o n t i n u e  t o 
s h a p e  o u r  l i v e s ,  b o t h  p e r s o n a l l y  a n d  p r o f e s s i o n a l l y .  
 W i t h  t h i s  i n  m i n d ,  w e  l i k e  t o  s h a r e  f i r s t - p e r s o n  a c c o u n t s  f r o m 
I M A H e l p s  v o l u n t e e r s  i n  e a c h  n e w s l e t t e r . 
 T h i s  n e w s l e t t e r  f e a t u r e s  f i r s t h a n d  a c c o u n t s  f r o m  t h r e e  o f  o u r 
v o l u n t e e r s ,  i n c l u d i n g  D a v i d  B e l l ,  a  m e d i c a l  s t u d e n t  w h o  j o i n e d  u s 
f o r  t h e  f i r s t  t i m e  l a s t  s u m m e r  i n  Q u i t o ,  E c u a d o r ;  D r .  M i k o  Tu i c o ,  o u r 
p h a r m a c i s t ,  w h o  h a s  b e e n  v o l u n t e e r i n g  w i t h  u s  s i n c e  o u r  2 0 1 9  m i s s i o n 
t o  L u q u e ,  P a r a g u a y ;  a n d  J e n n i f e r  P a d i l l a ,  o u r  A c t i n g  C h i e f  O p e r a t i n g 
O f f i c e r ,  w h o  h a s  q u i c k l y  r i s e n  t h r o u g h  t h e  r a n k s  s i n c e  h e r  f i r s t  m i s s i o n 
w i t h  u s  i n  M a t a g a l p a ,  N i c a r a g u a  i n  2 0 1 6 . 

H e r e  a r e  t h e i r  s t o r i e s :
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A PER SPE C TI V E F R OM 
A PRE -MEDICAL 

ST UDEN T

BY DAV ID BELL

 I n  2 0 2 3  I  h a d  a n  o p p o r t u n i t y  t o  j o i n  m y  d a d ,  a n  o r t h o p e d i c  s u r g e o n , 
o n  t h e  I M A H e l p s  m i s s i o n  t o  Q u i t o ,  E c u a d o r . 
 U p o n  o u r  a r r i v a l  i n  Q u i t o ,  I  w a s  g r e e t e d  b y  a  m i x  o f  n e r v e s  a n d 
e x c i t e m e n t .  A s  a  p r e - m e d i c a l  s t u d e n t ,  t h e  p r o s p e c t  o f  w o r k i n g  a l o n g s i d e 
e x p e r i e n c e d  h e a l t h c a r e  p r o f e s s i o n a l s ,  c u r r e n t  m e d i c a l  s t u d e n t s ,  a n d 
f e l l o w  v o l u n t e e r s  w a s  t h r i l l i n g ,  b u t  I  w a s  a  b i t  a n x i o u s  a s  I  d i d n ’ t  h a v e 
a n y  m e d i c a l  s k i l l s  t o  o f f e r .  Ye t ,  t h e  f r i e n d l y  w e l c o m e  f r o m  t h e  I M A H e l p s 
t e a m  q u i c k l y  d i s s o l v e d  a n y  a p p r e h e n s i o n .  U p o n  h e a r i n g  t h a t  I  w a n t e d  t o 
a p p l y  t o  m e d i c a l  s c h o o l ,  D r .  B a r r i o s  i m m e d i a t e l y  i n t r o d u c e d  m e  t o  h i s 
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m e d i c a l  s t u d e n t s  w h o  h a d  a c c o m p a n i e d  t h e  t e a m  w i t h  t h e  g o a l  o f  c a r r y i n g 
o u t  r e s e a r c h  t o  i d e n t i f y  w a y s  t o  f u r t h e r  i m p r o v e  f u t u r e  m i s s i o n s .  T h e y 
e x t e n d e d  a  w a r m  w e l c o m e  a n d  o p e n l y  s h a r e d  v a l u a b l e  a d v i c e  r i g h t  f r o m 
t h e  s t a r t .  E v e r y o n e  w a s  s o  k i n d  a n d  w e l c o m i n g ,  I  f e l t  a n  i m m e d i a t e  s e n s e 
o f  c a m a r a d e r i e  a n d  b e l o n g i n g .
 T h r o u g h o u t  o u r  t i m e  i n  Q u i t o ,  e v e r y  d a y  u n f o l d e d  a s  a n  i n c r e d i b l e 
e x p e r i e n c e .  I  w a s  s o  f o r t u n a t e  t o  b e  a b l e  t o  w i t n e s s  t h e  p r o f o u n d  i m p a c t  o f 
t h e  c o l l e c t i v e  e f f o r t s  o f  t h e  t e a m .  F r o m  m e d i c a l  c o n s u l t a t i o n s  t o  s u r g e r i e s , 

d e n t a l  p r o c e d u r e s ,  d i s t r i b u t i n g 
m e d i c a t i o n s  a n d  p r o v i d i n g  p r o s t h e t i c s , 
t h e  d e d i c a t i o n  a n d  c o m p a s s i o n 
e x h i b i t e d  b y  e a c h  v o l u n t e e r  w e r e  a w e -
i n s p i r i n g .  T h e  g e n e r o s i t y  o f  s p i r i t  w a s 
p a l p a b l e ,  w i t h  e v e r y o n e  d r i v e n  b y  a 
s h a r e d  c o m m i t m e n t  t o  a l l e v i a t i n g  t h e 
h e a l t h c a r e  c h a l l e n g e s  f a c e d  b y  t h e 
l o c a l  c o m m u n i t y .

 “  A s a support  member, 
I  had the unique opportunit y 
to navigate the bustl ing 
environment and obser ve 
the diverse array of  medical 
ser vices being provided.  The 
t ireless effor ts of  the team day 
in and day out was admirable . 
Each day presented a new 
set  of  chal lenges ,  which were 
met with resi l ience and a 
col lect ive determination to 
make a di fference .   ” 

 T h e  d e n t a l  t e a m  h a d  t o 
w o r k  a r o u n d  p o o r  e l e c t r i c a l 
w i r i n g  a n d  e q u i p m e n t  i s s u e s . 
T h e  p r o s t h e t i c s  t e a m  u s e d 
w h a t  t h e y  c o u l d  t o  m o l d  a n d 
f i t  p r o s t h e t i c s  t h a t  w e r e n ’ t  a n 
e x a c t  m a t c h ,  a n d  t h e  s u r g i c a l 
t e a m s  h a d  t o  d e a l  w i t h  l i m i t e d 
e q u i p m e n t  a n d  s u p p l i e s . 
E v e r y o n e  w o r k e d  i n c r e d i b l y 
h a r d  t o  m a k e  t h e  b e s t  o f  t h e 
l i m i t e d  r e s o u r c e s  t h a t  w e r e 
a t  t h e i r  d i s p o s a l  i n  o r d e r  t o 
p r o v i d e  t h e  h i g h e s t  q u a l i t y  c a r e 
t h a t  t h e y  c o u l d  f o r  t h e  h u n d r e d s 
o f  p e o p l e  t h a t  s h o w e d  u p  e a c h 
d a y . 
 A n o t h e r  i n c r e d i b l e 
a s p e c t  o f  t h e  m i s s i o n  w a s 
t h e  o v e r w h e l m i n g  k i n d n e s s 
a n d  f r i e n d l i n e s s  o f  t h e  l o c a l 
p e o p l e .  W h i l e  w a i t i n g  f o r  t h e i r 
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t u r n  t o  b e  s e e n  b y  t h e  m e d i c a l 
p r o f e s s i o n a l s ,  m a n y  w o u l d 
c o n v e r s e  w i t h  u s ,  a s k i n g  w h e r e 
w e  w e r e  f r o m ,  h o w  w e  s p e n t 
o u r  d a y s  a t  h o m e ,  a n d  w h a t 
b r o u g h t  u s  t o  Q u i t o .  M a n y  i n 
t h e  c o m m u n i t y  w h o  w e r e  s i m p l y 
p a s s i n g  b y  w o u l d  a l s o  s t o p  t o 
c h a t  w i t h  u s  a n d  t h a n k e d  u s 
w a r m l y  f o r  o u r  e f f o r t s . 
 O n e  o f  t h e  b e s t  p a r t s 
o f  t h e  t r i p  w a s  b e f r i e n d i n g 
t h e  l o c a l  s e c u r i t y  g u a r d s  w h o 
b e c a m e  i n v a l u a b l e  i n  h e l p i n g 
m e  o v e r c o m e  l a n g u a g e  b a r r i e r s . 
O n e  o f  t h e  g u a r d s ,  W i l l ,  w o u l d 
h e l p  w o r k  w i t h  m e  e a c h  d a y 
a n d  t e a c h  m e  t h e  l o c a l  i d i o m s 
a n d  w o r d  v a r i a t i o n s  o f  t h e i r 
d i a l e c t .  H e  n o t  o n l y  h e l p e d 
w i t h  t r a n s l a t i o n s ,  b u t  h e  a l s o 
h e l p e d  e x p l a i n  a n d  d e e p e n 
o u r  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  l o c a l 
c u l t u r e .  I  a m  i n c r e d i b l y  f o r t u n a t e 
t o  h a v e  m a d e  t h a t  f r i e n d s h i p .
 T h e  w a r m t h  o f  t h e  I M A H e l p s 
t e a m ,  t h e  d e d i c a t i o n  o f  t h e 
v o l u n t e e r s ,  a n d  t h e  r e s i l i e n c e 
o f  t h e  l o c a l  c o m m u n i t y  l e f t  a 
l a s t i n g  i m p r e s s i o n  t h a t  I  w o n ’ t 

s o o n  f o r g e t .  I t  w a s  s u c h  a  j o y  a n d  h o n o r  t o  b e  a b l e  t o  w o r k  a l o n g s i d e  s o 
m a n y  w o n d e r f u l  p e o p l e .  A s  a  p r e - m e d i c a l  s t u d e n t ,  I  a s p i r e  t o  f o l l o w  t h e s e 
i n c r e d i b l e  r o l e  m o d e l s  b y  m a k i n g  a  c o m m i t m e n t  t o  a  f u t u r e  i n  h e a l t h c a r e 
c h a r a c t e r i z e d  b y  c o m p a s s i o n ,  r e s o u r c e f u l n e s s ,  a n d  a  g l o b a l  p e r s p e c t i v e . 
T h e  h a r d e s t  p a r t  o f  t h i s  t r i p  w a s  s a y i n g  g o o d b y e  t o  e v e r y o n e  a t  t h e  e n d . 
B u t  I  l o o k  f o r w a r d  t o  b e  a b l e  t o  w o r k  w i t h  t h i s  a m a z i n g  t e a m  a g a i n  t h i s 
s u m m e r  i n  t h e  D o m i n i c a n  R e p u b l i c .
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HOW IMAHELPS HELPED 
ME BE GIN A NE W 

CH AP TER OF MY LIF E
BY DR .  MIKO T UIC O

 W h i l e  m a n y  I M A H e l p s  v o l u n t e e r s  h a v e  r o o t s  i n  L a t i n  A m e r i c a ,  m i n e 
s t r e t c h  b a c k  t o  A s i a .  M y  l i f e ,  d e e p l y  r o o t e d  i n  t h e  v i b r a n t  c u l t u r e s  o f  b o t h 
C a l i f o r n i a  a n d  t h e  P h i l i p p i n e s ,  h a s  a l w a y s  b e e n  a  b l e n d  o f  t w o  w o r l d s .   I 
w a s  b o r n  i n  L A ,  b u t  w a s  r a i s e d  i n  t h e  P h i l i p p i n e s ,  w h e r e  I  f i n i s h e d  m y 
s t u d i e s .  M y  p a r e n t s  h a d  s a c r i f i c e d  b e i n g  a w a y  f r o m  u s ,  w o r k i n g  i n  t h e 
U . S . ,  s o  t h a t  m y  s i s t e r s  a n d  I  c o u l d  l i v e  m o r e  c o m f o r t a b l y  a n d  h a v e  m o r e 
o p p o r t u n i t i e s  t o  p u r s u e  o u r  a c a d e m i c  d e v e l o p m e n t  o v e r s e a s .
 O f  c o u r s e ,  a  p r i c e  c a m e  w i t h  t h a t ,  t o o .  I  o f t e n  j o k e  t h a t  I  w a s  a 
m o t h e r  o f  t h r e e  a t  t h e  a g e  o f  1 5 .  I  w a s  t h e  g u a r d i a n  o f  m y  y o u n g e r  s i s t e r s , 
b u t  o u r  w o n d e r f u l  n a n n y  h e l p e d  t a k e  c a r e  o f  u s ,  t o o .   W e  a l s o  h a d  o u r  a u n t 
w h o  w o u l d  s e r v e  a s  o u r  g u a r d i a n . 
B u t  I  w a s  t h e  o n e  w h o  w a s  k i n d  o f  a  m o m  f o r  t h e  l o n g e s t  t i m e .  H e n c e ,  I ’ m 
a  l a t e  b l o o m e r  a n d  j u s t  b e g i n n i n g  t o  e n j o y  l i f e  n o w .  I  a m  a l s o  b e g i n n i n g 
t o  r e c o g n i z e  t h e  f u l l  s c o p e  o f  w h o  I  a m  a n d  w h a t  w h a t  I  a m  r e a l l y  m e a n t 
t o  d o .
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 “  A fter  years of  hard 
work ,  I  f inal l y  achieved 
my dream of  becoming 
a cl inical  pharmacist 
at  Deser t  Regional 
Medical  Center in Palm 
Springs .  Yet ,  something 
was missing.  A midst  the 
routine of  my professional 
l i fe ,  and being with 
fr iends and famil y,  I 
yearned for  something 
more ,  something that 
would reignite the spark 
within me ,  something to 
bring back the same zest 
for  l i fe  that  I  had before .  I 
guess when you get to the 
place you’ ve been tr y ing 
to reach for  so long ,  the 
question becomes ,  “ What 
comes nex t ?” I  reached 
a plateau and,  honestl y, 
felt  k ind of  stuck .  The 
worst  feel ing is  to have 
ever y thing to feel  grateful 
for,  but  st i l l  feel  empt y 
inside .     ”

 I  h a d  t o  s n a p  o u t  o f  i t  a n d 
f i n d  p u r p o s e .  I f  I  c o u l d n ’ t  f i n d  i t 
w i t h i n  m y s e l f ,  t h e  a n s w e r  w a s  t o 
l o o k  o u t w a r d s ,  s o  I  t h o u g h t  m a y b e 
h e l p i n g  o t h e r s  a n d  v o l u n t e e r i n g 
m y  t i m e  w o u l d  b e  a  g o o d  w a y  t o 
d o  t h i s .
 T h e  o p p o r t u n i t y  c a m e  i n  t h e 
m o s t  u n e x p e c t e d  w a y .  A  c a s u a l 

c o n v e r s a t i o n  a t  t h e  h o s p i t a l  l e d  m e 
t o  D r .  To d d  S w e n n i n g ,  w h o  i n t r o d u c e d 
m e  t o  I M A H e l p s .  B r o w s i n g  t h r o u g h 
t h e i r  w e b s i t e ,  I  w a s  s u r p r i s e d  t o  s e e 
a  f a m i l i a r  f a c e  —  J e f f ,  f r o m  m y  S a l s a 
c l a s s !  I  k n o w  h i m !  “ O o h ,”  I  t h o u g h t  t o 
m y s e l f .  “ T h i s  i s  g o i n g  t o  b e  f u n ! ”  T h i s 
c o i n c i d e n c e  f e l t  l i k e  a  s i g n ,  a n d  w i t h  a 
m i x t u r e  o f  e x c i t e m e n t  a n d  a n t i c i p a t i o n , 
I  d e c i d e d  t o  p a c k  m y  b a g s ,  h o p  o n  a 
p l a n e ,  a n d  j o i n  t h e  I M A H e l p s  o n  t h e i r 
2 0 1 9  m i s s i o n  t o  L u q u e ,  P a r a g u a y ,  a 
p a r t  o f  t h e  w o r l d  I  h a d  n e v e r  v i s i t e d 
b e f o r e .
 E m b a r k i n g  o n  t h i s  j o u r n e y  w a s 
l i k e  s t e p p i n g  i n t o  a  n e w  c h a p t e r  o f 
m y  l i f e .  P a r a g u a y  w a s  n o t h i n g  l i k e  t h e 
c l i n i c a l  s e t t i n g s  I  w a s  u s e d  t o .  I n  t h e 
U . S . ,  m y  w o r k  d a y  m o s t l y  c o n s i s t e d  o f 
t a l k i n g  t o  d o c t o r s  a n d  n u r s e s  i n  t h e 
h o s p i t a l  w i t h  l i m i t e d  i n t e r a c t i o n  w i t h 
p a t i e n t s .



IMAHe lps

-  10  -

 A s  “ t h e ”  p h a r m a c i s t  f o r  t h e  I M A H e l p s  t e a m  i n  P a r a g u a y ,  I  w a s  n o w 
i n  t h e  h e a r t  o f  a  c o m m u n i t y ,  d i r e c t l y  e n g a g i n g  w i t h  h u n d r e d s  o f  p a t i e n t s 
e a c h  d a y ,  n a v i g a t i n g  t h r o u g h  l a n g u a g e  b a r r i e r s ,  a n d  e x p e r i e n c i n g  t h e  r i c h 
l o c a l  c u l t u r e .  I t  w a s  a b s o l u t e l y  a  d i f f e r e n t  b a l l g a m e  n o w !  C h a l l e n g i n g ,  y e t 
e x h i l a r a t i n g .  T h a n k  g o o d n e s s  f o r  “ D u o l i n g o ,”  a n d  e s p e c i a l l y  o u r  w o n d e r f u l 
i n t e r p r e t e r s  w h o  w e r e  a n  i n t e g r a l  p a r t  o f  m y  j o u r n e y .   T h e  d a y s  w e r e  l o n g 
a n d  d e m a n d i n g ,  b u t  m y  s e n s e  o f  f u l f i l l m e n t  a t  t h e  e n d  o f  e a c h  d a y  w a s  l i k e 
n o t h i n g  I  h a d  f e l t  b e f o r e .  B e i n g  a b l e  t o  m a k e  a  s m a l l  d i f f e r e n c e  m e a n t  t h e 
w o r l d  t o  m e .  I  w a s  f i n d i n g  p u r p o s e  t h r o u g h  m y  c o m p a s s i o n . 

“ Back home ,  I  had been struggl ing with a sense of  stagnation , 
watching my peers move forward with their  l i ves whi le I 
searched for  what trul y inspired me .  This mission tr ip with 
IMAHelps was my answer.  I t  taught me that  true ful f i l lment 
comes from stepping out of  your comfor t  zone and making 
a di fference in the l ives of  others .   “

 T h e  c a m a r a d e r i e  a m o n g  t h e  v o l u n t e e r s ,  t h e  g r a t i t u d e  i n  t h e  e y e s  o f 
t h e  p a t i e n t s  w e  h e l p e d ,  a n d  t h e  s h a r e d  c o m m i t m e n t  t o  a  c a u s e  g r e a t e r  t h a n 
o u r s e l v e s  t r a n s f o r m e d  e v e r y  c h a l l e n g e  i n t o  a  m o m e n t  o f  g r o w t h .  O n e  o f  m y 
f a v o r i t e  p a r t s  o f  t h e  e x p e r i e n c e  w a s  t h e  e v e n i n g s  w h e r e  w e  w o u l d  u n w i n d , 
s h a r e  s t o r i e s ,  a n d  d a n c e . 
 A s  t h e  m i s s i o n  c a m e  t o  a  c l o s e ,  I  r e a l i z e d  t h a t  t h i s  e x p e r i e n c e  w a s 
m o r e  t h a n  j u s t  a  v o l u n t e e r  o p p o r t u n i t y .  I t  w a s  a  j o u r n e y  o f  s e l f - d i s c o v e r y 
a n d  p e r s o n a l  g r o w t h .  S a y i n g  g o o d b y e  f e l t  l i k e  l e a v i n g  s u m m e r  c a m p ,  w i t h 
p r o m i s e s  t o  s t a y  i n  t o u c h  a n d  h o p e s  t o  r e u n i t e  w i t h  f r i e n d s  o n  f u t u r e  m i s s i o n s .
 
“  Ref lect ing on my t ime with IMAHelps ,  I  understand now that 
the path to f inding your purpose may not always be clear, 
but  i t ’s  f i l led with moments that  chal lenge you ,  change you , 
and ult imatel y lead you to where you’re meant to be .  “ 

 M y  f i r s t  m i s s i o n  t o  P a r a g u a y  w a s  j u s t  t h e  b e g i n n i n g  o f  m y  j o u r n e y 
w i t h  I M A H e l p s .  I  l o o k  f o r w a r d  t o  o u r  n e x t  t r i p  i n  t h e  l a n d  o f  b a c h a t a  —  t h e 
D o m i n i c a n  R e p u b l i c .



 I  s t a r t e d  v o l u n t e e r i n g  w i t h  I M A H e l p s  i n  M a t a g a l p a ,  N i c a r a g u a  i n 
2 0 1 6 .  I  h a d  n e v e r  e v e n  h e a r d  o f  M a t a g a l p a ,  n o r  h a d  I  e v e r  v o l u n t e e r e d  o n 
a  m e d i c a l  m i s s i o n  b e f o r e .  I  d i d n ’ t  r e a l i z e  t h i s  e x p e r i e n c e  w a s  a b o u t  t o 
c h a n g e  m y  l i f e .
 T h e  d i r t  r o a d  l e a d i n g  u p  t o  w h e r e  w e  h a d  s e t  u p  f o r  t h e  w e e k  w a s 
f u l l  o f  m a s s e s  o f  p e o p l e .  I n  f a c t ,  t h e  l i n e  o f  p e o p l e  w a i t i n g  t o  b e  t r e a t e d 
w a s  l o n g e r  t h a n  I  c o u l d  s e e .
 W e  w e r e  w a r n e d  t h a t  w e  w o u l d  b e  s e e i n g  a p p r o x i m a t e l y
6 5 0  t o  8 0 0  p a t i e n t s  a  d a y .  I  c o u l d n ’ t  i m a g i n e  s u c h  n u m b e r s .
U p  u n t i l  t h e n ,  I  h a d  w o r k e d  a s  a n  E M T  i n  t h e  E m e r g e n c y  D e p a r t m e n t  a t 
E i s e n h o w e r  M e d i c a l  C e n t e r  i n  R a n c h o  M i r a g e ,  w h e r e  w e  m a y b e  t r e a t e d 
a r o u n d  2 0 0  p a t i e n t s  i n  a  2 4 - h o u r  p e r i o d .  B e i n g  t o l d  w e  w o u l d  s e e  a l m o s t 
f o u r  t i m e s  t h a t  m a n y  w a s  j u s t  u n i m a g i n a b l e .  I  h a d  n o  c o n c e p t  o f  w h a t  I 
w a s  a b o u t  t o  e n c o u n t e r  a n d  h o w  t h i s  w o u l d  c h a n g e  m y  l i f e .
 M y  a s s i g n m e n t  w a s  t o  o r g a n i z e  a n d  r u n  t h e  f r o n t  e n d  o r  t r i a g e  a r e a , 
w h i c h  i s  w h e r e  w e  t a k e  p a t i e n t s ’  v i t a l s ,  f i n d  o u t  w h a t  t h e y  n e e d  a n d  d i r e c t 
t h e m  t o  w a i t i n g  a r e a s  w h e r e  t h e y  c o u l d  e v e n t u a l l y  r e c e i v e  e x a m i n a t i o n s 
a n d  t r e a t m e n t  f r o m  o u r  t e a m .  I  q u i c k l y  l e a r n e d  t h a t  i f  I  w a s  g o i n g  t o  g e t 
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a n y w h e r e  w i t h  o r g a n i z i n g  a l l 
t h e s e  p a t i e n t s ,  I  h a d  t o  w a l k 
t h e  l i n e  o f  p e o p l e  w h o  h a d 
t r a v e l e d  f o r  d a y s  t o  s e e  u s 
a n d  f i g u r e  o u t  w h o  n e e d e d 
t o  s e e  w h i c h  p h y s i c i a n .  D a y 
O n e  w a s  a  b l u r .  T h e  s h e e r 
n u m b e r s  o f  p a t i e n t s  w e 
h a d  t o  g e t  t h r o u g h  w a s  s o 
o v e r w h e l m i n g .

“ I t  was the second 
day that  changed me 
forever.  A s we arrived 
that  morning ,  the l ine 
of  people that  had 
been standing outside 
wait ing for  us seemed 
to be longer and wider 
than the l ine we faced 
the f i rst  day.  Word had 
spread that  we would 
be there for  the week , 
providing free medical 
care to anyone who 
asked for  i t .  Some of 
the patients had no 
shoes .  “ 

 T h e y  h a d  t r a v e l e d 
h o u r s  b y  b u s  o r  s o m e  s o r t  o f 
p u b l i c  t r a n s p o r t  a n d  w a l k e d 
f o r  h o u r s  t o  s e e  u s .  T h e y 
c a m e  f r o m  a l l  s o r t s  o f  r e m o t e 
v i l l a g e s .  S o m e  o f  t h e m  h a d 
n e v e r  r e c e i v e d  a n y  s o r t  o f 
m e d i c a l  c a r e  b e f o r e .  O u r 
t e a m  i n c l u d e d  p e d i a t r i c i a n s , 
c a r d i o l o g i s t s ,  s u r g e o n s , 

f a m i l y  m e d i c i n e  d o c t o r s ,  n u r s e s ,  a n d 
i n t e r p r e t e r s . 
 I  s e t  m y  b a g  d o w n  a n d  g o t  t o  w o r k . 
M a k i n g  m y  w a y  t h r o u g h  t h e  l i n e ,  s i f t i n g 
t h r o u g h  a l l  t h e  p a t i e n t s ,  t r y i n g  t o  f i g u r e 
o u t  w h a t  t h e i r  n e e d s  w e r e  a n d  w h o  w o u l d 
b e  b e s t  t o  t r e a t  t h e m . 
 A l l  o f  a  s u d d e n ,  I  h e a r  a  w o m a n  s o f t l y 
s a y  “ N e c e s i t o  a y u d a  ( I  n e e d  h e l p ) .”  A s  I 
t u r n  t o  f i g u r e  o u t  w h o  t h i s  c o u l d  b e ,  I 
l o c k  e y e s  w i t h  a  y o u n g  l a d y  w h o  c o u l d n ’ t 
h a v e  b e e n  m o r e  t h a n  2 4  h e r s e l f .  S h e 
l o o k e d  l o s t ,  s c a r e d  a n d  d e s p e r a t e .  S h e 
r e a c h e d  f r o m  u n d e r n e a t h  h e r  s a s h  a n d 
p l a c e d  a  t i n y  b a b y  i n  m y  a r m s .  H i s  b o d y 
w a s  l i m p ,  t a k i n g  f a s t ,  s h a l l o w  b r e a t h s . 
H i s  b o d y  s e e m e d  l i f e l e s s .  I  i m m e d i a t e l y 
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r e a l i z e d  I  w a s  n o t  i n  m y  n o r m a l  e n v i r o n m e n t .  B a c k  h o m e ,  I  w o u l d  h a v e 
k n o w n  e x a c t l y  w h a t  t o  d o .  I n  t h e  h o s p i t a l  i n  M a t a g a l p a ,  t h e r e  w e r e  n o 
o x y g e n  o u t l e t s  i n  t h e  w a l l s ,  n o  I V  l i n e  s e t u p s ,  n o  o x y g e n  t a n k s  n e a r b y. 
I  c o u l d n ’ t  j u s t  c a l l  t h e  r e s p i r a t o r y  t h e r a p i s t  f o r  h e l p .  W e  d i d n ’ t  e v e n 
h a v e  a  g u r n e y  f o r  m e  t o  l a y  h i m  o n . 
 O u r  p e d i a t r i c i a n s  h a d  s e t  u p  i n  t h e  l o n g  o u t d o o r  c o r r i d o r  t h a t  w a s 
l i n e d  w i t h  h u n d r e d s  o f  p a t i e n t s .  I  w a l k e d  f a s t ,  h o l d i n g  t h e  b a b y ’ s  h e a d 
t o  a t t e m p t  t o  h e l p  h i m  b r e a t h e  a  l i t t l e  b e t t e r ,  w h i l e  f e e l i n g  f o r  a  p u l s e . 
I  w a s  s i m p l y  t r y i n g  t o  g e t  h i m  t o  o n e  o f  t h e  d o c t o r s .  H e  w a s ,  i n  f a c t ,  a 
b a b y  b o y  b o r n  p r e m a t u r e l y  a n d  h a d  d o w n  s y n d r o m e .  H e  h a d  b e e n  h a v i n g 
t r o u b l e  s w a l l o w i n g  a n d  h a n d l i n g  h i s  s e c r e t i o n s .  I  s u c t i o n e d  h i m ,  g a v e  h i m 
o x y g e n ,  p o s i t i o n e d  h i s  h e a d .  H e  h a d n ’ t  b e e n  e a t i n g  b e c a u s e  h e  w a s n ’ t 
a b l e  t o  h a n d l e  h i s  s e c r e t i o n s . 
 T h e  b a b y ’s  y o u n g  m o t h e r  h a d  t r a v e l e d  f o r  t w o  d a y s  a n d  h a d 
w a l k e d  f o r  h o u r s  t o  r e a c h  u s  f r o m  t h e  s m a l l  v i l l a g e  s h e  l i v e d  i n .  T h i s 
w a s  h e r  f i r s t  c h i l d .  S h e  h a d  n o  i d e a  w h a t  d o w n  s y n d r o m e  w a s  o r  h o w 
t o  h e l p  h e r  b e a u t i f u l  b a b y  b o y.  T h e  f a t h e r  h a d  a b a n d o n e d  t h e m  a f t e r 
r e a l i z i n g  h i s  f i r s t - b o r n  s o n  w a s  n o t  “ n o r m a l .”
 I  d o n ’ t  k n o w  w h a t e v e r  h a p p e n e d  t o  t h i s  b e a u t i f u l  b a b y  b o y .  I  h a d 
d o n e  a l l  I  c o u l d  d o .  I  m a d e  s u r e  h e  w a s  b r e a t h i n g ,  p o s i t i o n e d  h i s  h e a d , 
s u c t i o n e d  h i s  s e c r e t i o n s ,  a n d  h a n d e d  h i m  o v e r  t o  o u r  p e d i a t r i c i a n  s o 
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t h a t  s h e  c o u l d  s o m e h o w  h e l p  h i m .  I  h a d  h u n d r e d s  o f  p a t i e n t s  w a i t i n g , 
h u n d r e d s  m o r e  t h a t  n e e d e d  o u r  h e l p .
 W e  h a d  s e t  u p  o u t s i d e  o f  M a t a g a l p a ’ s  s m a l l  h o s p i t a l ,  w h i c h  c o u l d 
m a y b e  h a n d l e  1 0 0  p a t i e n t s .  T h e  h o s p i t a l  w a s  m o s t l y  o u t d o o r s ,  t h e  p a i n t 
p e e l e d  o f f  t h e  o u t d o o r  c o r r i d o r s ,  t h e r e  w e r e  c l o t h e s  l i n e s  h a n g i n g  o u t s i d e 
e a c h  p a t i e n t  r o o m .  E v e r y  p a t i e n t  h a d  t o  b r i n g  a n d  w a s h  t h e i r  o w n  l i n e n s , 
i f  t h e y  h a d  a n y  l i n e n s  t o  s p a r e ,  s i n c e  r u r a l  h o s p i t a l s  i n  N i c a r a g u a  d o  n o t 
t y p i c a l l y  p r o v i d e  f r e s h  l i n e n s  f o r  t h e i r  p a t i e n t s .  P a t i e n t s  w a s h e d  t h e m  b y 
h a n d  a n d  h u n g  t h e m  t o  d r y .  P a t i e n t s  a l s o  h a d  t o  p a y  f o r  a l l  o f  t h e
m e d i c a t i o n s  t h e y  w o u l d  b e  g i v e n  d u r i n g  t h e i r  h o s p i t a l  s t a y   a s  w e l l  a s 
a n y  o t h e r  s u p p l i e s  t h a t  w e r e  n e e d e d . 
 T h e r e  w e r e  a n y w h e r e  f r o m  t h r e e  t o  f i v e  p a t i e n t s  i n  e a c h  h o s p i t a l 
r o o m .  T h e r e  w a s  n o  c e n t r a l  a i r  o r  h e a t .  I  h a d  n e v e r  s e e n  a n y t h i n g  l i k e 
t h i s .  D a y  i n  a n d  d a y  o u t .  w e  s a w  h u n d r e d s  o f  p a t i e n t s .  W e  w o u l d  a r r i v e 
a t  t h e  h o s p i t a l  a  l i t t l e  e a r l i e r  e a c h  d a y ,  h o p i n g  t h a t  w o u l d  g i v e  u s  m o r e 
t i m e  t o  w o r k .  B u t  e v e r y  d a y  w h e n  w e  a r r i v e d ,  t h e  l i n e s  o f  p e o p l e  w e r e 
l o n g e r  a n d  l o n g e r . 

 “  The volunteers that  come on our missions are 
the most dedicated 
h e a l t h c a r e 
professionals one 
could ever hope 
to meet .  They get 
up earl y.  They skip 
breaks .  They often 
ask to stay longer,  i f 
onl y to see just  one 
more patient ,  to do 
one more surger y, 
or  to teach one more 
patient  how to take 
their  blood pressure 
or  how to use their 
new prosthetic .  “ 

 T h e  r e a s o n  I  g o  o n 
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t h e s e  m e d i c a l  m i s s i o n s  a n d  a m  a  p a r t  o f  I M A h e l p s  h a s  N O T  O N E  T H I N G 
t o  d o  w i t h  m e .  B u t  i t  h a s  e v e r y t h i n g  t o  d o  w i t h  t h e  p e o p l e  t h a t  t r a v e l 
h o u r s  a n d  d a y s  b y  b u s ,  b y  f o o t  b y  a n y  m e a n s  p o s s i b l e  t o  g e t  t o  w h e r e  w e 
s e t  u p .  I t  i s  a b o u t  t h e  b a r e f o o t  5 4 - y e a r - o l d  m a n  t h a t  h a d  t r a v e l e d  h o u r s 
u s i n g  t h e  o n l y  c h a n g e  h e  h a d  f o r  t h e  n e x t  t w o  w e e k s  t o  s e e  o u r  t e a m . 
H e  t o l d  u s  a b o u t  h o w  h e  h a d  o n c e  b e e n  t o l d  h e  p r o b a b l y  h a d  d i a b e t e s , 
b u t  h e  h a d  n o  m o n e y  o r  m e a n s  t o  t r e a t  i t  a n d  d i d n ’ t  r e a l l y  u n d e r s t a n d 
h o w  d i a b e t e s  c o u l d  a f f e c t  h i s  l i f e .  W e  b r i e f e d  h i m  o n  t h e  s y m p t o m s  o f 
d i a b e t e s ,  g a v e  h i m  a  g l u c o s e  m e t e r ,  t a u g h t  h i m  h o w  t o  t a k e  h i s  s u g a r s 
a n d  t o l d  h i m  w h y  i t  w a s  i m p o r t a n t  t o  m a n a g e  t h e  d i s e a s e .  A t  t h e  e n d  o f 
m y  d a y ,  w h e n  I  g o t  b a c k  o n  t h e  b u s  t h a t  w o u l d  t a k e  u s  b a c k  t o  o u r  h o t e l , 
I  s a w  t h e  s a m e  m a n  w a l k i n g  d o w n  a  l o n g  d i r t  r o a d ,  s t i l l  b a r e f o o t .  I  a s k e d 
t h e  b u s  d r i v e r  t o  s t o p .  I  t o o k  o f f  m y  t e n n i s  s h o e s  a n d  l o w e r e d  t h e m  d o w n 
f r o m  t h e  b u s  w i n d o w  I  w a s  s i t t i n g  b y .  W e  l o o k e d  t o  b e  a b o u t  t h e  s a m e 
s i z e .  I  g a v e  h i m  m y  s h o e s . 

 “  These tr ips aren’ t  about what I  do or  or  who I  am. 
They are about ever y s ingle person I  have come in contact 
with that  has changed me forever.  “
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 I ’ m  t h i n k i n g  o f  t h e 
2 2 - y e a r - o l d  y o u n g  m a n  t h a t 
h a d  b e e n  b r o u g h t  t o  u s 
l a y i n g  o n  a  b l a n k e t  o n  t h e 
b e d  o f  h i s  n e i g h b o r ’ s  t r u c k . 
H e  h a d  b e e n  p a r a l y z e d  f r o m 
t h e  n e c k  d o w n  f o r  a  y e a r 
a f t e r  a  h o r r i f i c  c a r  a c c i d e n t . 
H e  h a d n ’ t  l e f t  h i s  h o m e  i n 
a l m o s t  a  y e a r  b e c a u s e  h e 
d i d n ’ t  h a v e  t h e  m e a n s  f o r 
a  w h e e l c h a i r  a n d  b e c a u s e 
t h e  f o l e y  c a t h e t e r  h e  w a s 
g i v e n  h a d  n o w  b e c o m e  a 
p a r t  o f  h i m .  H e  w a s  t o o 
e m b a r r a s s e d  t o  b e  s e e n  w i t h 
a  c a t h e t e r .  W e  g a v e  h i m  a 
l e g  b a g ,  t a u g h t  h i m  h o w 
h e  c o u l d  h i d e  i t  i n  h i s  p a n t 
l e g ,  a n d  s h o w e d  h i s  f a m i l y 
h o w  t o  t r a n s f e r  h i m  i n t o 
t h e  n e w  w h e e l c h a i r  w e  g a v e 
t h e m  s o  t h a t  t h e y  c o u l d  t a k e 
h i m  o u t s i d e  o r  w h e r e v e r  h e 
n e e d e d  t o  g o .
 I ’ l l  a l w a y s  r e m e m b e r 
t h e  m o t h e r  w e  m e t  a t  t h e 
e n d  o f  o u r  2 0 1 7  m i s s i o n  t o 
I t a u g u á ,  P a r a g u a y ,  p l e a d i n g 
f o r  o u r  h e l p  t o  f i x  h e r  f i v e -
y e a r - o l d  s o n ’ s  l e g .  M a u r i c i o 
h a d  c l u b  f e e t ,  w h i c h 
p r e v e n t e d  h i m  f r o m  b e i n g 
a b l e  t o  w a l k  a n d  p l a y  s o c c e r 
w i t h  h i s  f r i e n d s ,  w h i c h  w a s 
a l l  h e  w a n t e d  t o  d o .  W e  f e l t 
t h e  p a i n  o f  h a v i n g  t o  t e l l  h e r 
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“ n o ”  b e c a u s e  w e  h a d  s i m p l y  r u n  o u t  o f  t i m e .  S h e  h a d  c o m e  t o o  l a t e  f o r  u s 
t o  h e l p  h e r  s o n . 
 F o r t u n a t e l y ,  M a u r i c i o ’ s  m o t h e r  f o u n d  u s  a g a i n  t w o  y e a r s  l a t e r  i n 
L u q u e ,  P a r a g u a y ,  o n l y  t h i s  t i m e  s h e  s h o w e d  u p  o n  t h e  f i r s t  d a y  o f  o u r 
m i s s i o n .  T h i s  t i m e  I  m a d e  s u r e  M a u r i c i o  w o u l d  b e  a b l e  t o  s e e  D r .  To d d 
S w e n n i n g ,  o u r  o r t h o p e d i c  s u r g e o n  f r o m  D e s e r t  R e g i o n a l  M e d i c a l  C e n t e r 
i n  P a l m  S p r i n g s ,  w h o  r e p a i r e d  M a u r i c i o ’ s  l e g ,  c h a n g i n g  h i s  l i f e .  O n  t h e 
l a s t  d a y  o f  o u r  m i s s i o n ,  M a u r i c i o ’ s  m o t h e r  f o u n d  m e  a m o n g  t h e  c r o w d  o f 
h u n d r e d s  o f  p a t i e n t s ,  l o o k e d  a t  m e  a n d ,  w i t h o u t  a  w o r d ,  g a v e  m e  a  h u g e 
h u g  a n d  c r i e d .  I  d i d n ’ t  n e e d  t o  h e a r  h e r  w o r d s .  I  c o u l d  f e e l  t h e m .
 I t  i s  o n l y  b y  t h e  g r a c e  o f  G o d  t h a t  I  w a s  b o r n  o n  t h e  n o r t h e r n  s i d e 
o f  U . S . - M e x i c o  b o r d e r .  C o u n t l e s s  t i m e s  I  h a v e  w o n d e r e d  w h y  a m  I  o n e  o f 
t h e  l u c k y  f e w .  I  a m  a  f i r s t  g e n e r a t i o n  b o r n  M e x i c a n - A m e r i c a n .  M y  f a t h e r 
i s  o n e  o f  9  c h i l d r e n  a n d  m y  m o t h e r  o n e  o f  1 2 .  B o t h  b o r n  i n t o  p o v e r t y  i n 
M e x i c o  C i t y ,  m y  f a t h e r  t r a v e l e d  u p  t h r o u g h  M e x i c o  d u r i n g  t h e  1 9 7 0 ’ s  b y 
b u s  a n d  t r a i n  a n d  m a d e  i t  a l l  t h e  w a y  t o  o n e  o f  t h e  b o r d e r  t o w n s .  T h e r e , 
h e  s e r v e d  h i s  t w o  y e a r s  o f  m i l i t a r y  s e r v i c e  a n d  o b t a i n e d  a  s t u d e n t  v i s a 
t o  c o m e  t o  t h e  U n i t e d  S t a t e s .  H e  w o r k e d  i n  r e s t a u r a n t s  a n d  c a r  s h o p s , 
a n y w h e r e  h e  c o u l d  f i n d  w o r k .  H e  w e n t  t o  a  l o c a l  c o m m u n i t y  c o l l e g e  w h e r e 
h e  s t a r t e d  t a k i n g  E n g l i s h  a n d  g e n e r a l  e d u c a t i o n  c l a s s e s ,  o n e  n i g h t  c l a s s 
a t  a  t i m e . 

 M y  m o t h e r 
f o l l o w e d  h e r  f a m i l y  u p 
t h r o u g h  M e x i c o  a t  t h e 
a g e  o f  1 6  w h e r e  t h e y 
w o r k e d  t h e  f i e l d s  a n d 
p i c k e d  c r o p s  d u r i n g 
e v e r y  s e a s o n .  B o t h 
o f  m y  p a r e n t s  a r e 
n o w  l e g a l  A m e r i c a n 
c i t i z e n s .  M y  f a t h e r  i s 
n o w  a b o u t  t o  r e t i r e  a s 
a  R e g i s t e r e d  N u r s e  i n 
t h e  O R  a n d  h a s  s p e n t 
h i s  e n t i r e  n u r s i n g 
c a r e e r  o f  o v e r  3 0  y e a r s 
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T h a n k  y o u  f o r  a l l o w i n g  m e  t o  b e  y o u r  a c t i n g  C h i e f  O p e r a t i n g  O f f i c e r  a n d 
M i s s i o n  C o o r d i n a t o r . 

“ Love is  not  a strong enough word to express how I  feel 
about what I  do with IMAhelps .  I  can’ t  wait  for  our nex t 
mission in the Dominican Republ ic and to see how we 
can make a di fference .  ”

w o r k i n g  s i d e  b y  s i d e  w i t h  t h e  c a r d i a c  t e a m  d o i n g  o p e n  h e a r t  s u r g e r i e s . 
M y  m o t h e r  h a s  w o r k e d  h e r  e n t i r e  l i f e  a s  w e l l .
 I  r e m e m b e r  s u m m e r s  g o i n g  b a c k  t o  v i s i t  m y  p a r e n t s ’  f a m i l y  i n 
M e x i c o  C i t y  a n d  s e e i n g  w h e r e  a n d  h o w  t h e y  g r e w  u p .  I  w i t n e s s e d  f i r s t 
h a n d  t h e  o n e - r o o m  s h a c k  w i t h  d i r t  f l o o r s  t h a t  m y  p a r e n t s  a n d  a l l  t h e i r 
s i b l i n g s  s l e p t  i n  a n d  g r e w  u p  i n .  I  a m  b e y o n d  p r i v i l e g e d  a n d  b l e s s e d  t o 
h a v e  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  b e  a b l e  t o  b e  a  p a r t  o f  I M A h e l p s  a n d  o u r  m e d i c a l 
m i s s i o n s .  I t  i s  i n  e a c h  a n d  e v e r y  o n e  o f  t h e  c o u n t r i e s  w e  g o  a n d  t h e 
p e o p l e  w e  t r y  t o  h e l p  t h a t  I  s e e  m y  v e r y  o w n  f a m i l y ,  p e o p l e  j u s t  l i k e  m e .
 I  b e t  i f  w e  t o o k  a  p o l l  o f  e a c h  a n d  e v e r y  I M A h e l p s  v o l u n t e e r , 
e v e r y o n e  w o u l d  s a y  t h a t  t h e  h e a r t f e l t  “ t h a n k  y o u s ”  a n d  g o o d  f e e l i n g s  w e 
r e c e i v e  f r o m  s i m p l y  h e l p i n g  o u r  p a t i e n t s  f a r  o u t w e i g h s  w h a t  w e  c o u l d 
e v e r  d o  f o r  t h e m .  I t  i s  t h r o u g h  o u r  m e d i c a l  m i s s i o n  w o r k  w i t h  I M A H e l p s 
t h a t  w e  s e e  t h e  v a l u e  o f  o u r  g r o u p  i s n ’ t  s i m p l y  i n  o u r  c o l l e c t i v e  a b i l i t y 
t o  h e l p  o t h e r s .  I t ’ s  i n  o u r  a b i l i t y  t o  b r e a k  b o r d e r s  a n d  w a l l s  s o  t h a t  o u r 
o w n  h u m a n i t y  c a n  b r e a k  t h r o u g h .  I t  i s  s i m p l y  a b o u t  w h a t  o n e  h u m a n  c a n 
d o  f o r  a n o t h e r . 
 I  a m  g r a t e f u l  t o  I M A H e l p s  f o r  a l l o w i n g  m e  t o  c o n t i n u e  m y  p a s s i o n 
t o  c a r r y  o n  w h a t  o u r  f o u n d e r ,  I n e s  A l l e n ,  s t a r t e d  o v e r  2 0  y e a r s  a g o . 
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A n Up date on 
Prosthetics 
in  Ecuador

IMAHe lps De li ve rs Me chanical  A rms and Hands to
Ecuadorian A mpu te es in  L ate Januar y

 I M A H e l p s  d e l i v e r e d  m e c h a n i c a l  a r m s  a n d  h a n d s  t o  s e v e r a l  p a t i e n t s 
i n  E c u a d o r  i n  l a t e  J a n u a r y  t h a t  w e r e  d e s i g n e d  a n d  p r o d u c e d  b y  J o n D a r r 
V.T .  B r a d s h a w  a n d  h i s  h i g h  s c h o o l  r o b o t i c s  s t u d e n t s  a t  t h e  G r e a t  L a k e s 
S c i e n c e  C e n t e r  i n  C l e v e l a n d ,  O h i o .
 P r o s t h e t i c s  r e c i p i e n t s  i n c l u d e d  2 9 - y e a r - o l d  J e f f e r s o n  A g u i r r e ,  w h o 
b e c a m e  a  q u a d r u p l e  a m p u t e e  l a s t  y e a r  a f t e r  b e i n g  e l e c t r o c u t e d  w h i l e 
c u t t i n g  a  p i p e .  J e f f e r s o n  c a m e  t o  s e e  t h e  I M A H e l p s  Te a m  o n  t h e  f i r s t  d a y 
o f  o u r  m e d i c a l  m i s s i o n  t o  Q u i t o ,  E c u a d o r  l a s t  A u g u s t .  R o b e r t  O p e n s h a w , 
o u r  l o n g t i m e  p r o s t h e t i s t ,  f i t t e d  J e f f e r s o n  w i t h  l e g s  a n d  G l o r i a  S o t o -
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R e y e s ,  o u r  p h y s i c a l  t h e r a p i s t ,  t a u g h t  J e f f e r s o n  h o w  t o  w a l k  o n  p r o s t h e t i c 
l i m b s .  M a n y  o f  y o u  w i l l  r e m e m b e r  t h e  v i d e o  w e  t o o k  s h o w i n g  h o w  h a p p y 
J e f f e r s o n  w a s  o n  t h e  l a s t  d a y  o f  o u r  m i s s i o n  w h e n  h e  w a s  a b l e  t o  w a l k 
o u t  o f  C a l d e r ó n  H o s p i t a l  o n  h i s  o w n  w i t h  h i s  w i f e  b y  h i s  s i d e .
 I n  l a t e  J a n u a r y ,  I M A H e l p s  v o l u n t e e r s  i n  Q u i t o  h e l p e d  J e f f e r s o n  t r y 
o n  h i s  n e w  m e c h a n i c a l  h a n d s  a n d  a r m s ,  w h i c h  h e  w a s  o v e r j o y e d  t o  u s e , 
a s  y o u  c a n  s e e  i n  t h i s  v i d e o .  J e f f e r s o n  i m m e d i a t e l y  a s k e d  i f  w e  c o u l d 
m a k e  a d d i t i o n a l  r e f i n e m e n t s  t o  h i s  p r o s t h e t i c s ,  e q u i p p i n g  h i s  m e c h a n i c a l 
h a n d s  w i t h  f i t t i n g s  t h a t  w o u l d  e n a b l e  h i m  t o  h o l d  s i l v e r w a r e  s o  t h a t  h e 
c o u l d  f e e d  h i m s e l f  o n  h i s  o w n .  W e  i m m e d i a t e l y  c a l l e d  J o n D a r r  B r a d s h a w 
w i t h  J e f f e r s o n ’ s  r e q u e s t  a n d  w i l l  s e n d  h i m  m o d i f i e d  p r o s t h e t i c s  t h a t  w i l l 
h o p e f u l l y  e n a b l e  J e f f e r s o n  t o  e a t  o n  h i s  o w n .
 O u r  n e x t  p a t i e n t  w a s  A n u b i s  P a r e d e ,  a  9 - y e a r - o l d  g i r l  w h o  l o s t  h a l f 
o f  h e r  r i g h t  a r m  a n d  h a n d  i n  a  c a r  c r a s h  a t  a g e  3 .  A n u b i s  l o o k e d  a t  h e r  n e w 
a r m  a n d  h a n d  w i t h  w o n d e r  a n d  w a s  s o  h a p p y ,  l i k e  a  c h i l d  o n  C h r i s t m a s 
m o r n i n g  w h o  r e c e i v e d  t h e  p r e s e n t  s h e  a l w a y s  w a n t e d .  A n u b i s  i s  s e e n  i n 
t h i s  v i d e o  a s  s h e  t r i e d  o u t  h e r  m e c h a n i c a l  h a n d  f o r  t h e  f i r s t  t i m e .  S h e 
a l t e r n a t e d  b e t w e e n  s m i l i n g  a n d  j o k i n g  w i t h  o u r  t e a m  b y  m a k i n g  a n  a n g r y 
f a c e  a n d  c l e n c h i n g  h e r  n e w  f i s t ,  a s  y o u  c a n  s e e  i n  t h i s  v i d e o .  H e r  p a r e n t s 
w e r e  e l a t e d  t o  s e e  t h e i r  d a u g h t e r  w i t h  h e r  n e w  a r m  a n d  h a n d .
 I M A H e l p s  a l s o  p r o v i d e d  a  n e w  m e c h a n i c a l  a r m  a n d  h a n d  f o r  1 4 - y e a r -

o l d  g i r l  n a m e d  S a m a n t h a  C h i l u i s a 
C h a n g o ,  w h o  l o s t  h e r  l e f t  a r m  a n d 
t h e  a b i l i t y  t o  u s e  h e r  r i g h t  a r m  i n 
a  b u s  c r a s h  s e v e r a l  y e a r s  a g o .  A s 
s o m e  o f  y o u  w i l l  r e c a l l ,  I M A H e l p s 
a n d  t h e  C l e v e l a n d  r o b o t i c s  t e a m 
h a v e  p r o v i d e d  S a m a n t h a  w i t h  a 
c o u p l e  o f  m e c h a n i c a l  a r m s  a n d 
h a n d s  o v e r  t h e  p a s t  c o u p l e  o f  y e a r s , 
m a k i n g  r e f i n e m e n t s  a n d  c h a n g e s  i n 
d e s i g n  w i t h  S a m a n t h a ’ s  i n p u t . 
 U n f o r t u n a t e l y ,  t h e  l a t e s t  h a n d 
w e  d e l i v e r e d  f o r  S a m a n t h a  h a d  t o o 
n a r r o w  o f  a  s p a c e  i n s i d e  t h e  c a v i t y 
t h a t  S a m a n t h a ’ s  h a n d  i s  m e a n t  t o 
s l i p  i n t o .  I M A H e l p s  h a s  p a r t n e r e d 
w i t h  r o b o t i c s  t e c h n i c i a n s  i n  Q u i t o 

https://www.youtube.com/shorts/gYCQT185k_0
https://www.youtube.com/shorts/NktkUIlfkLc
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w h o  a r e  u p d a t i n g  t h e  c o m p u t e r 
f i l e s  u s e d  t o  d e s i g n  S a m a n t h a ’ s 
h a n d  s o  t h a t  J o n D a r r  B r a d s h a w 
a n d  t h e  r o b o t i c s  t e a m  c a n  p r o d u c e 
a  l a r g e r  h a n d  t h a t  t h e y  c a n  s e n d  t o 
S a m a n t h a  i n  a  c o u p l e  o f  m o n t h s . 
 T h e  r o b o t i c s  t e a m  i s 
c o n t i n u i n g  t o  d e s i g n  a n d 
m a n u f a c t u r e  m e c h a n i c a l  a r m s  a n d 
h a n d s  f o r  s e v e r a l  o t h e r  p a t i e n t s , 
i n c l u d e  G a b r i e l  A l o n s o  A r b o l e d a 
C a b e z a ,  w h o  s u f f e r e d  a m p u t a t i o n s 
o f  b o t h  a r m s  a f t e r  a n  e l e c t r i c a l 
a c c i d e n t . 
 G a b r i e l  i s  f r o m  t h e  E s m e r a l d a s 
a r e a ,  n e a r  E c u a d o r ’ s  n o r t h w e s t 
c o a s t .  I t  i s  t h e  p o o r e s t  r e g i o n  o f 

E c u a d o r .  A  s m a l l  t e a m  o f  I M A H e l p s  v o l u n t e e r s  t r a v e l e d  t o  t h e  E s m e r a l d a s 
a r e a  d u r i n g  t h e  f a l l  o f  2 0 2 2  t o  s e e  i f  w e  s h o u l d  c o n s i d e r  o r g a n i z i n g  a 
m e d i c a l  m i s s i o n  t h e r e ,  b u t  w e  f o u n d  t h e i r  h o s p i t a l s  t o  b e  p o o r l y  e q u i p p e d 
a n d  w e  d e t e r m i n e d  t h a t  t h e  a r e a  o v e r a l l  w a s  t o o  d a n g e r o u s  f o r  o u r  t e a m . 
H o w e v e r ,  t h e  d o c t o r  w h o  t o u r e d  u s  t h r o u g h  E s m e r a l d a s  k e p t  i n  t o u c h  w i t h 
u s  a n d  r e f e r r e d  G a b r i e l  t o  o u r  A u g u s t  m e d i c a l  m i s s i o n  i n  Q u i t o ,  w h e r e  t h e 
r o b o t i c s  t e a m  m e t  h i m  f o r  t h e  f i r s t  t i m e .  “ I  w a n t  t o  b e  p r o d u c t i v e  a n d  g e t 
b a c k  t o  w o r k ,”  G a b r i e l  t o l d  u s ,  a d d i n g  t h a t  h e  d o e s n ’ t  w a n t  t o  b e  b u r d e n 
t o  h i s  m o t h e r ,  w h o  i s  74 .
 I M A H e l p s  i s  g r a t e f u l  t o  b e  c o l l a b o r a t i n g  w i t h  J o n D a r r  B r a d s h a w  a n d 
h i s  t a l e n t e d  r o b o t i c s  s t u d e n t s  a n d  m e n t o r s  a t  t h e  G r e a t  L a k e s  S c i e n c e 
C e n t e r  i n  C l e v e l a n d .  W e  w i l l  h a v e  s o m e  o f  C l e v e l a n d ’ s  r o b o t i c s  s t u d e n t s 
a n d  m e n t o r s  j o i n i n g  u s  a g a i n  t h i s  y e a r  d u r i n g  o u r  J u l y  2 5  t o  A u g u s t  4 
m i s s i o n  t o  S a n t o  D o m i n g o  i n  t h e  D o m i n i c a n  R e p u b l i c ,  w h e r e  t h e y  p l a n  t o 
f i t  s e v e r a l  a d d i t i o n a l  c h i l d  a m p u t e e s  w i t h  m e c h a n i c a l  a r m s  a n d  h a n d s .
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IMAHELPS IN 
THE NE WSL o cal  Volunte e rs Wi th IMA-

He lps S e r ve Those in  Ne e d 
O ve rseas
 I n  o u r  o n g o i n g  m i s s i o n  t o  m a k e  a  s i g n i f i c a n t  i m p a c t  o n  g l o b a l 
h e a l t h ,  o u r  e f f o r t s  a n d  t h e  s e l f l e s s  d e d i c a t i o n  o f  o u r  v o l u n t e e r s  h a v e 
c a u g h t  t h e  a t t e n t i o n  o f  t h e  m e d i a .  W e  a r e  p r o u d  t o  h i g h l i g h t  a  r e c e n t 
f e a t u r e  t h a t  s h o w c a s e s  t h e  i n c r e d i b l e  w o r k  b e i n g  d o n e  b y  t h e  I M A H e l p s 
t e a m .
 D i s c o v e r  t h e  r e m a r k a b l e  e f f o r t s  o f  C o a c h e l l a  Va l l e y  v o l u n t e e r s  w i t h 
I M A H e l p s ,  r e a c h i n g  a c r o s s  b o r d e r s  t o  s e r v e  t h o s e  i n  n e e d .  H i g h l i g h t e d  b y 
P a l m  S p r i n g s  L i f e ,  t h i s  s t o r y  c a p t u r e s  t h e  e s s e n c e  o f  I M A H e l p s  t h r o u g h 
c o m p a s s i o n ,  r e s i l i e n c e ,  a n d  t h e  t r a n s f o r m a t i v e  i m p a c t  o n  v o l u n t e e r s 
a n d  c o m m u n i t i e s  a l i k e .  F r o m  e s t a b l i s h i n g  c l i n i c s  i n  u n d e r s e r v e d  a r e a s 
t o  d e l i v e r i n g  v i t a l  m e d i c a l  s e r v i c e s ,  l e a r n  a b o u t  t h e  p r o f o u n d  d i f f e r e n c e 
o u r  t e a m  m a k e s  w o r l d w i d e .
 C e l e b r a t e  t h e  e x t r a o r d i n a r y  i m p a c t  o f  o u r  m i s s i o n s  a n d  t h e  s t o r i e s 
t h a t  i n s p i r e  u s  t o  k e e p  p u s h i n g  f o r w a r d . 

▶  F o r  t h e  f u l l  s t o r y  o n  o u r  m i s s i o n  a n d  i t s  i m p a c t , 
v i s i t  P a l m  S p r i n g s  L i f e .

https://www.palmspringslife.com/local-volunteers-with-imahelps-serve-those-in-need-overseas/
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Please Share Your Thoughts Wi th Us
The leadership of  IMAHelps wants to be as responsive as possible to
our volunteers and donors ,  which is  why we act ively publ ish
quar ter ly  newsletter  to keep ever yone up to date on our act iv i t ies .

I f  you have an idea of  an ar t ic le you would l ike to see in a future
newsletter,  p lease emai l  Jeff  Crider at
criderpubl icrelat ions@gmail .com

If  you have ideas on ways we could improve mission planning,
outreach and fundrais ing,  we’d love to hear your thoughts and
suggestions .  Below are names and emai ls  for  each of  our volunteer
staff  and board members with their  respective t i t les and areas of
responsibi l i t y :

— Dr. Cristobal Barrios, Jr., President and CEO:
 cbarrios@uci.edu

— Jennifer Padilla, EMT, COO and Mission Coordinator:
 jpwarz927@gmail.com

— Jeff Crider, Vice President, Communications Director:
 criderpublicrelations@gmail.com

— Yardena Trevino, Secretary and Director of Donor Relations:
 yardena@desertmedaesthetics.com

— Tracey Allen, Treasurer:
 tdasam6@gmail.com

— Dr. Doriana Cosgrove, Surgery Team:
 doriana@desertmedaesthetics.com

— Dr. Gin Goei, Dental Team:
 ghgoei@yahoo.com

— Dr. Nina Maw Maw, Internal Medicine Team:
 ninamawmaw@aol.com

— Robert Openshaw, Prosthetics Team:
 rflstc95@aol.com

— Gloria Soto-Reyes, Prosthetics and Physical Therapy Team:
 actioninmotion@sbcglobal.net

— Dr. Todd Swenning, Surgery Team:
 johnnysawbones@yahoo.com

— Carolina Vasconcelos, Dental Team:
 cvascousa@gmail.com

— Ana Wood, Dental Team:
 anarwood@gmail.com



THANK
YOU


